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GROUP

TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME TE

PUNES

PER RATECH sh.p.k.

Né kété dokument, RATECH sh.p.k. dhe produkteve té
ofruara prej tij u referohemi si “RATECH”, “ne”, “yni”
dhe “fonat”, kurse individit, personit fizik apo juridik qé
ka pranuar kété dokument, si pjesé e njé marréveshjeje
kontraktore, i referohemi si “klient”, “ju” dhe “juaji”.
Mé poshté, né kété dokument, “Termave dhe Kushteve
té Pérgjithshme té Punés” U referohemi si “termat”.

1. PERKUFIZIME

Né té gjithé dokumentat qé pérbéjné kontratén mes
paléve, fjalét dhe shprehjet né vijim kané kuptimet gé u
jepen atyre nga pérkufizimet e méposhtme:

1.1. “Cénim i té dhénave personale” &shté cdo
cénim i sigurisé gé con né shkatérrimin, humbjen,
ndryshimin ose shpérndarjen e paautorizuar, aksidentale
apo té paligjshme ose aksesin né té dhénat personale té
transmetuara, té ruajtura ose té pérpunuara né produktet
e ofruara nga RATECH.

1.2. “Data e fillimit” é&shté data e nisjes sé
punimeve, sipas marréveshjes mes paléve, e cila
evidentohet né proces-verbalin e fillimit té punimeve, té
nénshkruar nga pérfagésuesit e t€ dyja paléve ose né
komunikimet me shkrim mes tyre.

1.3. “Data e hyrjes né fugi” éshté data e pranimit té
ofertés nga klienti, pérkundrejt nénshkrimit, pérvecse
nése éshté parashikuar njé daté tjetér e hyrjes né fugi me
marréveshje mes paléve.

1.4. “Data e pérfundimit” éshté data e pérfundimit
té punimeve, e cila evidentohet né proces-verbalin e
dorézimit té punimeve.

1.5. “Dité” ka kuptimin e ditéve kalendarike.

1.6. “Dorézimet” jané produktet e procesit té
projektimit dhe instalimit qé duhet t’i kalohen klientit
nga RATECH. Kéto pérfshijné projekte, studime, té
dhéna, raporte, rekomandime, modele, manuale,
vlerésime, formularé, rishikime, programe, konfigurime
té aplikacionit, etj, té pérgatitura nga personeli i
RATECH gjaté kryerjes sé shérbimeve pér Klientin.

1.7. “Forcé madhore” éshté ¢do ngjarje qé ndodh
jashté kontrollit té arsyeshém té paléve, qé nuk mund té
parashikohet prej tyre dhe gé nuk pérbén neglizhencé nga
ana e tyre. Kétu béjné pjesé kufizimet e vendosura nga
organet shtetérore, luftrat, zjarret, térmetet, pérmbytjet,
embargot, epidemité, protestat, etj.

1.8. “Grafiku i punimeve” jané afatet e pércaktuara
pér dorézimet, ekzekutimin dhe pérfundimin e
punimeve.

1.9. “Inxhinieri i punimeve” éshté personi i caktuar
nga Klienti pér té vepruar si mbikéqyrés pér géllimet e
kontratés mes paléve.

1.10.  “Kontraté” &shté ¢do marréveshje me shkrim
pér furnizimin, shpérndarjen ose shitjen e ¢do produkti,
e arritur mes RATECH dhe klientit ose ¢farédo urdhér
blerjeje gé Iéshohet nga klienti dhe pranohet nga
RATECH. Kontrata mund té pérfshijé kéto terma, letrén
e ofertés dhe ¢do dokument apo komunikim tjetér mes
shkrim, né té cilat shprehet vullneti i paléve.

1.11. “Menaxheri i projektit” éshté personi i caktuar
nga ne pér té planifikuar, ekzekutuar dhe drejtuar
punimet, si dhe pér té€ mbajtur kontaktin me klientin.
1.12.  “Ndryshim” éshté ¢do ndryshim gé béhet né
vizatime, specifikime teknike, grafikun e punimeve,
produkte, etj, té cilat kérkohen nga klienti ose sugjerohen
nga RATECH dhe miratohen nga klienti. Ndryshimet
hyjné né fuqi né ditén e miratimit té tyre nga té dyja palét
1.13. “Operatori” &shté individi i autorizuar
(pérdoruesi) gé pérdor njé sistem pér géllimin e tij té
synuar.

1.14. “Pajisjet tona” jané té gjitha aparatet,
makinerité, mjetet dhe sendet e tjera t& nevojshme pér
ekzekutimin e objektit té kontratés, si dhe pér riparimin
e ndonjé difekti eventual.

1.15.  “Produkt” éshté ¢cdo pajisje, pérfshiré softuer,
qé ofrohet nga RATECH, si pjesé e shérbimeve té tij té
instalimit dhe integrimit.

“Punimet” jané akvitetet profesionale, qé jané né fushén
e veprimtarisé s& RATECH, té cilat duhet té kryhen pér
té pérmbushur géllimin e kontratés.

1.16. “Sistem” €shté c¢do térési pajisjesh elektrike,
elektronike ose té tjera té dizajnuara, té ndértuara ose té
pérshtatura pér furnizimin me energji elektrike,
ndricimin, mbikéqyrjen video, kontrollin e hyrjes,
zbulimin e hyrjeve té padéshiruara, alarmet e zjarrit dhe
funksione té tjera té lidhura me energjiné elektrike,
ndri¢imin dhe siguriné.

1.17.  “Situacioni” éshté dokumenti i hartuar nga
drejtuesi i projektit dhe i miratuar nga inxhinieri i
punimeve ose pérfagésuesi i Klientit, i cili tregon
produktet e pérdorura deri né momentin e hartimit té tij,
sasité dhe kostot pérkatése. Situacioni mund té jeté
periodik, me kérkesé ose pérfundimtar. Situacionit i
bashkélidhen librezat e masave, si dhe cdo
dokumentacion tjetér i kérkuar nga legjislacioni né fugi.
1.18.  “Specifikimet” jané té dhénat teknike té sistemit
dhe té produkteve, si¢ jané dhéné né projekt dhe pérfshiré
né kontraté.
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1.19. “Shérbime té instalimit dhe integrimit”
(“shérbime”) 8shté veprimtaria e projektimit, vendosjes
sé pajisjeve dhe programeve pér té krijuar njé sistem dhe
integrimi i disa sistemeve, né ményré gé ata té
funksionojné sé bashku pér géllimin e synuar, si edhe
mirémbajtja e kétyre.

1.20.  “Vizatimet” jané paraqitjet grafike dhe me
softueré profesionalé té projektit.

1.21.  “Objekti/Kantieri” nénkupton vendin ku do té
kryhen punimet ose vende té tjera gé& mund té
pércaktohen né kontraté si pjesé pérbérése e vendit ku do
té kryhen punimet.

2. BAZA LIGJORE

2.1. Kéto terma jané hartuar né pérputhje me
dispozitat e legjislacionit shqiptar, né vecanti dispozitat
e Kodit Civil, dhe rregullohen nga legjislacioni shqiptar.
Pér interpretimin dhe zbatimin e kontratés mes jush dhe
RATECH, si dhe pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve gé
mund té lindin mes paléve, zbatohet legjislacioni
shqiptar.

2.2. Kéto terma bazohen né pranimin e detyrimeve
té dyanshme dhe reciproke té paléve ndaj njéra-tjetrés.
Palét e pércaktojné lirisht pérmbajtjen e detyrimeve té
tyre, brenda kufijve té vendosura nga legjislacioni né
fugi dhe, né kété rast, detyrimet e pércaktuara né kéto
terma marrin fuginé e ligjit pér palét.

3. INTERPRETIMI

3.1. Kontrata mes paléve interpretohet duke mbajtur
parasysh géllimin e paléve si¢ éshté shprehur né kété
dokument dhe dokumenta té tjeré qé jané pjesé pérbérése
e saj.

3.2. Secili nga kushtet e kontratés interpretohet né
ményrén g€ mundéson realizimin e objektit té
marrédhénies kontraktore.

3.3. Titujt e klauzolave té kétyre termave nuk
ndikojné né interpretimin e tyre.
3.4. Né kéto terma dhe né dokumentat e tjeré qé

pérbéjné kontratén mes paléve:

3.4.1. njéjési pérfshin shumésin dhe anasjelltas, me
pérjashtim té rastit kur nga konteksti del plotésisht e
garté qé zbatohet vetém njéjési ose shumési, sipas rastit.
3.4.2. afatet né dité interpretohen si afate né dité
kalendarike. Dita, né té cilén ndodh ngjarja gé shkakton
fillimin e afatit, nuk llogaritet né afat.

3.5. Fjalét e pérdorura né kéto terma dhe né
dokumentat e tjeré qé pérbéjné kontratén mes paléve
kané, sipas radhés, kété kuptim:

3.5.1.  kuptimin e dhéné nga pérkufizimet e kétyre
termave.

3.5.2.  kuptimin e dhéné nga ligji dhe praktika

gjygésore.
3.5.3.  kuptimin e tyre té pérgjithshém si fjalé shqipe.
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4, DISPOZITA TE PERGJITHSHME
4.1. Kéto terma rregullojné furnizimin me produkte

dhe ofrimin e shérbimeve gé lidhen me sisteme elektrike,
ndricimi dhe sigurie gé futen né fushén e ekspertizés sé
RATECH, si dhe kryerjen e veprimeve pérkatése dhe
bashképunimin nga klienti.

4.2. Kéto terma jané pjesé e njé kontrate pér
furnizimin me produkte dhe/ose kryerjen e shérbimeve
dhe detajojné marrédhénien mes RATECH dhe klientit.
4.3. Kéto terma zbatohen pér ¢do produkt ose
shérbim qé i kérkohet RATECH té ofrojé, pér sa kohé gé
asnjé parashikim i ndryshém nuk pérmbahet né ndonjé
akt ligjor apo nénligjor. Detajet gé lidhen me géllimin e
shérbimeve apo punimeve dhe specifikimet teknike té
produkteve do té pércaktohen né letrén e ofertés.

44, Termat e pérgjithshme té punés sé klientit nuk
pérbéjné objekt marréveshjeje mes paléve. Ky rregull
zbatohet edhe kur RATECH nuk kundérshton né ményré
té shprehur termat e pérgjithshme té punés sé klientit.
45, Pranimi i letrés sé ofertés, pagesa nga ana e
klientit pér produktet e shérbimet tona ose pérdorimi i
kétyre produkteve e shérbimeve nénkupton pranim té
pakufizuar té kétyre termave, ashtu si¢ pérmbahen né
kété dokument, pérvecse nése jané ndryshuar me shkrim
dhe aprovuar nga té dyja palét. Pérgjegjésia pér té na
njoftuar me shkrim gé nuk jeni dakord me ndonjé nga
kushtet e pércaktuara kétu éshté e juaja.

4.6. Klienti pranon gé shérbimet e parashikuara né
kontratén me RATECH jané té pérshtatshme dhe té
mjaftueshme pér kérkesat e tij. Ju keni té drejté té kérkoni
produkte, shérbime ose punime shtesé né ¢do kohé gé e
gjykoni t&¢ domosdoshme dhe ne do t’i ofrojmé ato me
tarifat e zbatueshme né kohén e kérkesés.

4.7. Klienti pranon gé ka pranuar produktet dhe
shérbimet tona pasi ka kryer konsultimet e nevojshme me
punonjés té specializuar apo konsulenté té jashtém dhe
gé nuk éshté mbéshtetur vetém né rekomandimet tona.
4.8. Ofrimi i shérbimit nuk fillon deri sa ju té na
siguroni informacione té plota té kontaktit, pérfshiré
emrat e personave té kontaktit, numrat e telefonit dhe
adresat e postés elektronike.

4.9. Pér géllimet e Kkontratés mes jush dhe
RATECH, té gjitha korrespodencat me shkrim i
adresohen RATECH sh.p.k, Rruga e Kavajés, Kompleksi
Delijorgji, Godina. D, Hyrja. A, Tirané, Shqipéri, +355
(0) 67 20 20 224, sales@ratech.al.

5. DEKLARIMET

5.1. RATECH pérfagéson dhe deklaron se
veprimtaria e tij né té gjitha fushat e ekspertizés bazohet
né legjislacionin né fuqi pér rregullimin e aktiviteteve
profesionale dhe tregétare. Gjaté té gjithé kohézgjatjes sé
kontratés, RATECH plotéson té gjitha kushtet ligjore dhe
éshté i pajisur me té gjithé dokumentacionin gé e lejon
até té pérmbushé objektin e kontratés.

5.2. RATECH pérfagéson dhe deklaron gé té gjithé
produktet e ofruara prej tij kané deklaratat e
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konformitetit me standardet mé té avancuara
ndérkombétare dhe té gjitha shérbimet ofrohen né
ményré profesionale, né pérputhje me metodat dhe
praktikat mé té mira té industrisé.

5.3. RATECH pérfagéson dhe garanton qé
punonjésit e saj, pérfagésuesit dhe agjentét kané né ¢do
kohé aftésiné, mundésiné dhe pérvojén e nevojshme pér
té kryer né ményré profesionale shérbimet e pérshkruara
né kontraté. Pér mé tepér, RATECH garanton personel
né numér té mjaftueshém dhe né kohén e duhur pér té
kryer shérbimet sipas kushteve té kontratés.

5.4. RATECH pérfagéson dhe garanton Qé
shérbimet e ofruara do té rezultojné né njé sistem qé
operon brenda mijedisit té Kklientit né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara né kontraté.

5.5. RATECH pérfagéson dhe garanton qé
produktet apo sistemet e dorézuara tek klienti nuk
pérmbajné asnjé karakteristiké mbrojtése, kill code té
programuar né kalendar, computer worm, Trojan horse,
bug, collector ose tailgate apo ¢do program tjetér té
dizajnuar pér té penguar pérdorimin e veté sistemit apo
pérdorimin e ¢do sistemi apo programi tjetér té lidhur me
té, pérfshiré sistemet operative né pérdorim té klientit.
RATECH garanton se nuk do té démtojé, né asnjé
ményré, funksionimin e ndonjé softueri apo sistemi té
klientit.

5.6. Punimet do té Kkonsiderohen si vepra té
kompletuara, té gatshme pér pérdorim dhe do té& béhen
proné ekskluzive e klientit pas pagimit té té gjitha
faturave.

5.7. RATECH pérfagéson dhe deklaron qé
respekton dhe detyron punonjésit e tij dhe personat e
tjeré té interesuar té respektojné rregullat e zbatueshme
pér parandalimin e aksidenteve dhe siguriné né puné.
5.8. RATECH pérfagéson dhe garanton qé
shérbimet kryhen vetém nga persona Qé kané
kualifikimet e pérshtatshme profesionale dhe teknike pér
t’1 kryer ato.

5.9. RATECH pérfagéson dhe garanton gé zbaton
procedura té pérshtatshme pér té garantuar formimin e
vazhduar profesional t& punonjésve té tij dhe informimin
e tyre pér legjislacionin e zbatueshém né ¢do kohé.
5.10. RATECH pérfagéson dhe garanton qé, nése
punimet do té kryhen né njé kantier té pérbashkét me
ofrues té tjeré té shérbimeve, do té zbatojé rregullat e
vendosura né kantier nga klienti dhe do té bashképunojé
me ofruesit e tjeré té shérbimeve pér respektimin e
specifikimeve dhe afatit té punimeve.

5.11. RATECH pérfagéson dhe garanton gé nuk do té
kontraktojé palé té treta pér kryerjen e punimeve ose
ofrimin e shérbimeve, pérvecse nése kjo parashikohet
shprehimisht né kontratén mes paléve. Ky paragraf nuk
zbatohet pér marrédhéniet e RATECH me furnitorét e tij.
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6. MARREDHENIA E PAVARUR
KONTRAKTORE

6.1. Klienti dhe RATECH, né cdo kohé gjaté
kontratés, jané dhe mbeten palé kontraktore té pavarura.
Asnjé né kéto terma apo dokumentat e tjeré qé pérbéjné
kontratén mes paléve nuk interpretohet se Kkrijon
partneritet apo ndérmarrje t& pérbashkéta. Asnjéra nga
palét nuk do ta prezantojé veten para té tjeréve pérvecse
si njé palé kontraktore e pavaruar e palés tjetér. Asnjéra
nga palét, punonjésit apo pérfagésuesit e tyre nuk jané té
autorizuar té pérfagésojné apo t& marrin angazhime né
emér té palés tjetér.

6.2. Asnjéra nga palét nuk ka té drejté té nxjerré
njoftime pér shtyp ose té pérfshijé né aktivitete té tjera
promovuese njoftime gé tregojné identitetin e palés
tjetér, pa marré mé paré miratimin e saj me shkrim pér ta
béré kété. Sidoqofté, RATECH ka té drejté t’i referohet
emrit t& klientit né materiale promovuese pa ndonjé
pérshkrim té projektit ose té kushteve té angazhimit té
pércaktuara mé poshté ose né dokumentat e tjeré gé
pérbéjné kontratén mes paléve.

7. KUFI1ZIMI | PERGJEGJESISE

Me pranimin e kétyre termave, ju pranoni dhe jeni
dakord me sa vijon:

7.1 RATECH éshté né biznesin e shitjes, instalimit,
integrimit dhe mirémbajtjes edhe té sistemeve
elektronike té sigurisé. Ne nuk jemi sigurues. Pajisjet dhe
shérbimet tona nuk zévendésojné sigurimin e duhur té
pronés, jetés, shéndetit apo pérgjégjésisé. Shérbimet e
ofruara nga RATECH nuk realizojné né vetvete
shmangien ose parandalimin e humbjes ose démtimit té
pronés, démtimit ose humbjes sé jetés dhe shéndetit té
personave né ambientet ku ofrohen shérbimet apo né
vende té tjera.

7.2, RATECH nuk éshté pérgjegjés pér asnjé
humbje apo dém qé i ka ardhur Klientit si pasojé e
vonesé€s ose déshtimit pér t’u pérgjigjur ndaj njé alarmi
té dhéné nga sistemi nga ana e policisé, shérbimit té
zjarrfikseve apo agjenci té tjera.

7.3. Duke pranuar kéto terma, ju higni doré nga té
gjitha pretendimet pér humbje, démtim, plagosje ose
vdekje ndaj RATECH, punonjésve, agjentéve dhe
nénkontraktoréve té tij.

8. KUFIZIMI | PERGJEGJESISE PER
MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
8.1. Pérgjegjésia pér pérpunimin dhe mbrojtjen e té

dhénave personale té personave qé preken nga sistemet e
sigurisé i takon klientit. RATECH nuk éshté pérgjegjés,
vetém apo solidarisht me klientin, pér asnjé cénim té té
dhénave pérsonale, qé ka ardhur si pasojé e pérdorimit té
duhur ose jo té sistemit té instaluar apo integruar prej tij.
8.2. RATECH nuk ka pérgjegjési pér té informuar
klientin lidhur me legjislacionin e zbatueshém né fushén
e mbrojtjes sé té dhénave personale. Nése RATECH i jep
informacion Klientit pér kété céshtje, RATECH nuk
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mban asnjé pérgjegjési pér cilésiné apo plotésiné e kétij
informacioni.

9. DETYRIMI PER DEMSHPERBLIM

9.1. Qé&llimi i kontratés éshté qgé ju té jeni pérfituesi
i vetém i shérbimeve té ofruara sipas marréveshjes dhe
gé nuk ka palé té treta pérfituese té shérbimit, pérvegse
nése kéto jané pérmendur shprehimisht né kontraté.

9.2. Ju bini dakord té na démshpérbleni pér ¢cdo
kosto, humbje apo dém, duke pérfshiré tarifat ligjore,
administrative, gjyqésore dhe té avokatit, si dhe c¢do
shpenzim tjetér t& arsyeshém té kryer nga ana joné pér
shkak té kérkesave, pretendimeve, faturimeve ose padive
té ngritura nga palé té treta dhe té lidhura me objektin e
kontratés.

9.3. Paragrafi 9.2. zbatohet njélloj edhe né rastin kur
kontrata pérmban njé palé té treté pérfituese.

10. LETRA E OFERTES

10.1.  Letra e ofertés pérbéhet nga oferta financiare
dhe propozimi teknik.

10.2.  Propozimi teknik pérfshin pérgjigjet teknike
dhe tregtare ndaj kérkesave té klientit, té paragitura né
ményré té strukturuar dhe standarde, pér t€ mundésuar
njé vlerésim té drejté nga ana e tij. Njé propozim i ploté
teknik pérfshin kryerjen e té gjithé punés, mbikéqyrjes,
ofrimin e té gjitha materialeve, mjeteve, programeve
kompjuterike dhe pajisjeve té nevojshme pér té
pérfunduar té gjitha punimet, si¢ pércaktohet né letrén e
ofertés.

10.3.  Propozimi teknik pérmban afatin dhe grafikun e
punimeve. Afati mund té pércaktohet me daté ose mund
té pércaktohet né bazé té ndonjé ngjarjeje gé pritet té
ndodhé ose né bazé té njoftimit t€ ndérsjellé té paléve.
10.4.  Oferta financiare pérmban kushtet e pagesés.
Kushtet e zakonshme té pagesés pér produktet dhe
shérbimet e ofruara nga RATECH jané: 25% parapagim
pér té konfirmuar porosinég, 65 % para instalimit dhe 10%
pas dorézimit. Marréveshja e paléve pér kushte té
ndryshme pagese duhet té pasqyrohet garté né letrén e
ofertés.

10.5.  Kur kérkohet nga klienti apo nga natyra e
oferéts apo punimeve té pérfshira, letra e ofertés
pérmban edhe certifikatat e sigurisé sé produkteve gé
jané objekt furnizimi.

10.6.  Letra e ofertés, e pranuar dhe e nénshkruar nga
klienti, éshté pjesé integrale e marréveshjes kontraktore.
10.7. Duke pranuar ofertén, klienti pranon qé
propozimi teknik i parashikuar né oferté &shté i
pérshtatshém dhe i mjaftueshém pér kérkesat e tij.
Klienti ka té drejté t& kérkojé shérbime shtesé né c¢do
kohé dhe ne do t'i prezantojmé ato né njé letér té re oferte,
e cila, pas pranimit nga klienti, do té béhet gjithashtu
pjesé integrale e marréveshjes.
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11. EKZEKUTIMI | PUNIMEVE

11.1. RATECH do té kryejé té gjitha shérbimet dhe
punimet gé pérshkruhen né oferté, si dhe ato gqé nuk
pérmenden shprehimisht né propozimin teknik, por gé
jané gartazi t& nevojshme pér ekzekutimin e duhur té
shérbimit. Propozimi teknik nuk ka pér géllim té listojé
ose té pérshkruajé c¢cdo detaj dhe vecgori té€ punés.
Rezultati pérfundimtar i punés s& RATECH do té jeté njé
sistem plotésisht funksional dhe operatoré té trajnuar né
vendet e pércaktuara, pérvegse kur marréveshja mes
paléve parashikon ndryshe.

11.2.  Secila palé do té sigurojé personelin pér té
plotésuar rolet, pérgjegjésité, kérkesat e pércaktuara té
aftésive dhe angazhimet kohore té pérshkruara né secilin
dokument né fuqgi. Né ményré té posa*me, ne do té
caktojmé njé menaxher té projektit, kurse klienti do té
caktojé njé inxhinier t€ punimeve ose njé pérfagésues té
tij. Pérfagésuesi i inxhinierit t&¢ punimeve mund té
caktohet nga inxhinieri i punimeve pér té ndjekur té
gjitha punimet ose njé pjesé té tyre. Njoftimi pér
caktimin e kétij personi béhet me shkrim dhe vetém pas
kétij njoftimi ne do té vazhdojmé komunikimin me té
11.3.  Secila palé do té vendosé né dispozicion té
gjitha materialet qé nevojiten pér kryerjen e té gjitha
z€rave té punés, sipas objektit té kontratés.

11.4. RATECH do t’i kryejé punimet duke pérdorur
materialet, pajisjet, mjetet, makinat, makinerité dhe
personelin e tij, pérvecse kur parashikohet ndryshe me
marréveshje t& paléve. Kur éshté e aplikueshme, kéto
duhet té marin miratimin e inxhinierit té klientit pérpara
se té hyjné ose té pérdoren né objekt. Materialet dhe
pajisjet ruhen dhe magazinohen né objekt ose né
ambjente té tjera té klientit, né pérputhje me pércaktimet
e kétij té fundit.

11.5.  Kilienti siguron furnizimin me energji elektrike
pér realizimin e punimeve brenda kantierit. Né rastin kur
mungon energjia elektrike nga rrjeti, klienti i siguron
burimet alternative té energjisé me shpenzimet e veta.
11.6. RATECH do t’i paraqesé klientit raporte té
statusit té projektit sipas kérkesés.

11.7. RATECH do té mbajé té dhéna té sakta, raporte
dhe regjistra té t& gjitha céshtjeve dhe aktiviteteve qé
kané té b&jné me punimet, projektin dhe marréveshjen
kontraktore. Kéto do té jené té disponueshme pér
inspektim nga klienti né ¢do kohé gjaté vazhdimit te
marréveshjes dhe do té mbeten proné e Klientit.

11.8.  Klienti pranon té sigurojé pajisjet, té dhénat,
informacionin, hapésirén e punés, furnizimet dhe
personelin e identifikuar né propozimin teknik, si dhe té
sigurojé informacionin e kérkuar dhe té marré vendime
né njé ményré té shpejté dhe né kohé. akses né objektin
11.9. Nése Kklienti ose RATECH déshirojné té
ndryshojné ose té plotésojné punimet e pércaktuara né
propozimin teknik, pala kérkuese i kérkon kéto me
shkrim, si njé ndryshim né propozimin teknik dhe
financiar (njé letér oferte shtesé). Né& ményré gé oferta
shtesé té béhet efektive dhe para ¢do pune shtesé gé
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kryhet, RATECH dhe klienti i nénshkruajné ndryshimet
ose plotésimet si¢ pércaktohen né ofertén shtesé (p.sh.
orari, buxheti, dorézimet dhe kriteret e pranimit) .

11.10. Kur projekti ka dorézime, RATECH dorézon
cdo dorézim té pérfunduar né datén e pércaktuar né
propozimin teknik. Pas dorézimit, klienti ka 3 dité pune
pér té pranuar ose refuzuar dorézimin, bazuar né kriteret
e pranimit t& pércaktuara pér até dorézim. Pranimi do té
konfirmohet me nénshkrimin e klientit.

11.11. Refuzimi béhet me njé njoftim me shkrim qé
specifikon mangésité. RATECH korrigjon mangésité jo
mé voné se 5 dité pune nga data e njoftimit. Pas
paragitjes sé dorézimit t& korrigjuar, klienti ka 3 dité
pune kohé pér té pranuar ose refuzuar dorézimin, bazuar
né kriteret e pranimit pér até dorézim. Nése klienti e
refuzon dorézimin edhe njé heré, atéheré atij i lind e
drejta t€ zgjidhé marréveshjen. Nése klienti nuk e
refuzon dorézimin brenda 3 ditéve si mé lart,
konsiderohet se ai e ka pranuar kété dorézim duke filluar
nga disa e nesérme pas kalimit té afatit 3 ditor.

11.12. N&é rastet kur propozimi teknik kérkon gé té
hyjmé né ambjentet tuaja, ne do té tregojmé té gjithé
kujdesin e arsyeshém pér kéto ambjente. Ne nuk do té
lejojmé hyrjen e personave t€ panjohur dhe as nuk do t’i
Iémé ato pa ruajtje. Ne nuk kemi detyrim té riparojmé,
lyejmé apo rregullojmé né ndonjé ményré tjetér
sipérfaget apo vendet né té cilat jané vendosur kabllimet
apo pajisjet. Né fund té ¢do dite pune dhe para dorézimit
té punimeve, ne do té bé&jmé pastrimin e objektit apo
ambjenteve nga mbeturinat e krijuara si rezultat i
veprimtarisé soné.

12. TESTIMI, PRANIMI DHE DOREZIMI
12.1.  Pas pérfundimit té instalimit, RATECH
trajnon personat e pércaktuar nga klienti pér operimin

e sistemit. Tre oré trajnim ofrohen si pjesé e paketés sé
instalimit. Trajnimi pérfshin operimin e sistemit dhe
zgjidhjen e problemeve bazike té sistemit.

12.2.  Pérpara pranimit té sistemit, RATECH kryen
testimin e ploté operacional dhe verifikon qé té gjithé
pjesét e sistemit funksionojné sipas specifikimeve
teknike.

12.3.  Klienti ka té drejté té jeté i pranishém né
testimet e kryera. Né pérfundim té tyre, ai mund té béjé
vérejtje e kérkesa me shkrim.

12.4.  Pér rastet e integrimit té sistemeve, si pjesé e
pranimit té tyre, RATECH pérgatit vizatimet e punimeve
né AutoCad, té cilat tregojné vendndodhjen e sakté té cdo
pajisjeje, kabllimin me kode me ngjyra, etj.

12.5.  Pérpara dorézimit, klienti mund té kryejé
inspektime té materialeve dhe té punimeve, pér té
verifikuar respektimin e Kkushteve té Kkontratés,
standardet e garantimit té cilésisé dhe respektimin e
legjislacionit né fugi.

12.6. Dorézimi i sistemit do t& béhet me shkrim,
népérmjet procesverbalit té dorézimit, té nénshkruar nga
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punonjési i autorizuar i RATECH qé bén dorézimin dhe
personi i autorizuar nga klienti.

12.7. Me dorézimin e sistemit, RATECH dorézon
edhe manualét e instalimit dhe pérdorimit té té gjitha
pajisjeve té instaluara, si edhe ¢do dokumentacion tjetér
té krijuar nga prodhuesi g& ndihmon né operimin e miré
té sistemit.

13. PAGESA

13.1.  Klienti merr pérsipér pagesén e vlerés sé
kontratés dhe té ¢do punimi té kryer me kérkesén e tij.
13.2. Kushtet e pagesés pércaktohen me marréveshje
mes paléve.

13.3. Vlera e kontratés mbéshtetet né ofertén
financiare dhe kostot e vlerésuara té punimeve né datén
e hyrjes né fuqi té kontratés, si dhe né ndryshimet e béra
me marréveshje té paléve bazuar né kéto terma.

13.4.  Me pérfundimin e punimeve, nga pérfagésuesit
e té dy paléve do té béhen kontrollet pérkatése né objekt
duke rakorduar punimet faktike té kryera. Referencé per
likuidimin do té jené proces-verbalet e dorézimit té
produkteve, situacionet e punimeve dhe faturat tatimore
té pranuara nga klienti.

14. NDRYSHIMI | MARREVESHJES
Marréveshja mes jush dhe RATECH mund té ndryshohet
vetém me shkrim. Ndryshimet né kushtet e kétyre
termave mund té kené vleré vetém nése jané nénshkruar
nga RATECH né njé letér oferte dhe jané miratuar nga
ju. Kéto terma do té zbatohen edhe pér ¢do ndryshim gé
béhet né ofertén financiare dhe propozimin teknik
drejtuar klientit. Kjo marréveshje nuk mund té
ndryshojé, pérvecse me njé marréveshje té re me shkrim
té paléve. Asnjéra nga palét nuk mund té caktojé,
transferojé, ngarkojé, autorizojé ose té tregtojé apo
disponojé né ményra té tjera té drejtat ose detyrimet gé
rrjedhin nga kjo marréveshjeje.

15. ZGJIDHJA E MARREVESHJES

15.1.  Klienti mund ta zgjidhé marréveshjen me ané té
njé njoftimi me shkrim drejtuar RATECH né kéto raste:
15.1.1. nése RATECH é&shté né gjendje paaftésie
paguese ose ka filluar procedurat e likuidimit ose
falimentit;

15.1.2. nése RATECH éshté subjekt i njé urdhri ose
vendimi pér administrimin, likuidimin ose prishjen e
shogeériseé;

145.1.3. né rastet e forcés madhore qé e shtyjné datén e
pérfundimit té punimeve pér mé shumé se 180 (njéqgind
e tetédhjeté) dité;

15.1.4. nése, gjaté zbatimit té projektit, RATECH bén
devijime nga standardet teknike apo cilésia e materialeve
té pérdorura, té cilat nuk jané aprovuar nga klienti dhe
nuk jané rregulluar nga RATECH brenda 30 ditéve nga
marrja e njoftimit me shkrim nga klienti me kérkesén pér
riparim;

Rr.c Kavojés, Kompleksi Delijorg)i, Codina D, Hyrja A, Tirana
wiswrotochal « sales@roatech.ol - +356 67 20 20 224



QAT-CH

15.1.5. nése RATECH braktis punimet pér mé shumé
se 60 dité ose demonstron né ményra té tjera géllimin e
tij pér t& mos vazhduar me pérmbushjen e detyrimeve
sipas késaj marréveshjeje.

15.2.  Né rast té zgjidhjes sé marréveshjes nga klienti
sipas paragrafit 14.1, RATECH ka té drejté t&€ marré
materialet e veta dhe sendet g&¢ mund té shképuten nga
objekti, si edhe té& kérkojé pagimin e kostove té
nevojshme dhe té arsyeshme deri né até moment.

15.3.  Kilienti mund té térhiget nga marréveshja, edhe
kur kané filluar punimet, me kusht gé ta kompensojé
RATECH pér kostot e deriatéhershme, pér punimet e
béra dhe pér fitimin e munguar.

15.4.  Kur marréveshja zgjidhet sepse punimet jané
béré té pamundura si pasojé e njé shkaku gqé nuk mund
t’i atribuohet asnjérés palé, klienti paguan pjesén e
punimeve té kryera né kufijté brenda té ciléve éshté e
dobishme pér t&, né pérpjesétim me vlerén e té gjithé
sistemit.

15,5,  RATECH mund ta zgjidhé marréveshjen me
ané té njé njoftimi me shkrim drejtuar klientit né kéto
raste:

15.5.1. nése klienti éshté né gjendje paaftésie paguese
ose ka filluar procedurat e likuidimit ose falimentit;
15.5.2. nése klienti éshté subjekt i njé urdhri ose
vendimi pér administrimin, likuidimin ose prishjen e
shogeériseé;

15.5.3. né rastet e forcés madhore gé e shtyjné datén e
pérfundimit té punimeve pér mé shumé se 180 (njéqind
e tetédhjeté) dité;

15.5.4. nése, gjaté zbatimit t& projektit, klienti kérkon
ndryshime né specifikimet teknike apo produktet e
pérdorura dhe instalimi i sistemit nuk mund té vzhdojé
pa u miratuar me shkrim kéto dhe ndryshimet pérkatése
né ofertén financiare;

15.5.5. nése klienti kérkon ndérprerjen e punimeve pér
mé shumé se 60 dité ose demonstron né ményra té tjera
géllimin e tij pér t&¢ mos vazhduar me pérmbushjen e
detyrimeve sipas késaj marréveshjeje.

15.6. Né rast té zgjidhjes sé marréveshjes nga
RATECH sipas paragrafit 14.5, RATECH ka té drejté té
marré materialet e veta dhe sendet qé mund té shképuten,
si edhe té kérkojé pagimin e kostove té nevojshme dhe té
arsyeshme deri né até moment.

16. PRONESIA INTELEKTUALE

16.1. RATECH do té mbajé pronésiné e té gjitha
metodave, ideve, koncepteve, sekreteve té biznesit,
dokumentacionit qé lidhet me programet kompjuterike,
té ¢cdo pronésie tjetér intelektuale apo informacioni gé i
pérkiste RATECH para nénshkrimit té marréveshjes, si
dhe té aftésive dhe ekspertizés gé punonjésit e tij kané
fituar gjaté punés pér klientin.

17. DISPOZITA TE FUNDIT
17.1. Palét respektojné  konfidencialitetin e
informacioneve gé lidhen me palén tjetér.
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17.2. Palét mund ta pérdorin informacionin
konfidencial t& palés tjetér vetem pér géllimet e késaj
kontrate dhe mund tua japin kété informacion
punonjésve té tyre, drejtoréve, nénkontraktoréve,
agjentéve, furnizuesve, késhilltaréve profesionalé dhe
shogérive té lidhura vetém né masén gé éshté e
nevojshme pér arritjen e géllimit té késaj marréveshjeje.
17.3. Pérve¢ se kur parashikohet ndryshe
shprehimisht me marréveshje mes paléve, ¢do njoftim
ose komunikim mes paléve do té béhet me shkrim dhe do
té dérgohet me posté té regjistruar ose né adresat
elektronike gé palét ia kané njoftuar me shkrim njéra-
tjetrés.

17.4.  Té gjitha komunikimet midis paléve do té jené
né gjuhén shqipe.

17.5.  Pérpunimi i t& dhénave (sipas ligjit nr. 9887,
10.3.2008) béhet né ményré té automatizuar dhe vetém
pér géllim té administrimit t€ marrédhénieve tregtare. Té
dhénat pérpunohen nga RATECH, titullari i pérpunimit,
dhe nuk u shpérndahen té tretéve. Klienti ka né ¢do kohé
té drejté té kérkojé ndryshimin ose fshirjen e té dhénave
té tij apo té kundérshtojé pérdorimin e tyre pér dérgimin
e informacioneve dhe materialeve tregtare. Kjo e drejté
ushtrohet népérmjet komunikimit me shkrim.
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