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PER PRODUKTET DHE SHERBIMET E OFRUARA NGA RATECH sh.p.k.

1. Kjo garanci standarde specifikon termat dhe Produkti Periudha
kushtet e garancisé pér shitjen e produkteve té listuara né Produkte dhe sisteme sigurie. 1 vit

Tabelén 1 (mé poshté né kété dokument: “produkti”). Té
drejtat e parashikuara né kété garanci vlejné vetém pér
blerésin qé ka bleré produkte drejtpérdrejt nga RATECH
(mé poshté né kété dokument: “klienti”).

2. Kjo garanci standarde vlen vetém pér produktet e
blera mé ose pas datés 1.1.2020. Kjo garanci standarde
lexohet sé bashku me “Termat dhe kushtet e pérgjithshme
t¢ punés sé RATECH” qé jané aktualisht né fugi ose me
kushte té tjera, pér té cilat éshté réné dakord népérmjet
kontratés mes RATECH dhe klientit, pérfshiré kontratén e
instalimit, integrimit, furnizimit, shpérndarjes ose shitjes.
Pérvecse kur specifikohet ndryshe né kété garanci, ¢cdo term
ose shprehje e pérkufizuar apo e pérdorur tek termat
interpretohet njélloj né zbatimin e késaj garancie dhe
termave. Né té gjitha aspektet e tjera, termat mbeten té
pandryshuara dhe kané fugi dhe efekt t€ ploté. Né rast
konflikti mes késaj garancie standarde dhe termave, kané
pérparési kushtet e késaj garancie.

3. Né kushtet e késaj garancie standarde dhe té
termave (pérfshiré pérjashtimet, kufizimet dhe kushtet e
pércaktuara aty), RATECH i garanton klientit gé produkti
nuk do té keté defekte gjaté periudhés sé kufizuar té
garancisé, si¢ specifikohet mé poshté né Tabelén 1. Pér
géllimet e késaj garancie standarde, “defekt” (0se “produkt
me defekt ) do té thoté gé produkti ka njé defekt né material
ose né punén e kryer nga personeli i RATECH, i cili
shkakton gé produkti t& mos funksionojé né pérputhje me
specifikimet e ofruara nga RATECH, duke u bazuar né njé
vlerésim té performancés sé pérgjithshme té produktit.

4. RATECH garanton gé, nga data e dorézimit té
paré té produkteve deri né pérfundim té afatit té
vlefshmérisé sé kontratés, ka dhe do té ruajé personelin e
duhur, kompetencén, aftésité dhe burimet e nevojshme pér
té ofruar shérbimet e kontraktuara nga klienti. RATECH
garanton gé shérbimet e ofruara prej tij, agjentéve ose
nénkontraktoréve té tij do té kryhen né ményré profesionale
dhe né pérputhje me té gjithé ligjet dhe aktet nénligjore né
fugi. Pér mé tepér, RATECH garanton se shérbimi i Klientit,
pjesét e kémbimit dhe shérbimi i mirémbajtjes, pérfshiré
riparimin dhe mirémbajtjen parandaluese, do té jené té
disponueshme gjaté té gjithé afatit té garancisé.

Kushtet e késaj garancie nuk
zbatohen pér aksesorét e shitur mé
vete.

Instalime dhe integrime produktesh | 1 vit
dhe sistemesh.

Kushtet e késaj garancie nuk
zbatohen pér produktet dhe sistemet
e instaluar apo integruar gé nuk
jané furnizuar nga RATECH.

Tabela 1: Periudha e garancisé

5. Pérvecse kur éshté parashikuar ndryshe né
marréveshjen e paléve, periudha e garancisé fillon nga dita
e dorézimit ose e instalimit t& produktit, cilado té jeté mé
voné né kohé.

6. RATECH nuk ka detyrime sipas késaj garancie
standarde nése klienti nuk ka pérmbushur detyrimet e tij pér
pagesé sipas termave.

7. Né ményré qé kérkesa té jeté e vlefshme sipas
késaj garancie standarde, Klienti e njofton menjéheré me
shkrim RATECH pér ¢do produkt me defekt pérpara se té
mbarojé periudha e garancisé pér kété produkt. Pérvec
késaj, mund té kérkohet g¢ RATECH té pérmbushé
detyrimet e tij sipas késaj garancie standarde vetém nése
plotésohen kéto kushte:

7.1 klienti ka té disponueshme pér inspektim faturén e
blerjes sé produktit;
7.2. klienti i paraget pretendimet sipas késaj garancie

menjéheré dhe, né ¢do rast, jo mé voné se tridhjeté (30) dité
pas zbulimit té defektit;

7.3. klienti vé& né dispozicion t¢ RATECH
informacione té pérshtatshme né lidhje me historiné e
funksionimit té produktit, duke pérfshiré té paktén:

7.3.1.  datén e dorézimit ose instalimit t& produktit;
7.3.2.  detajet e defektit (t€ pretenduar), pérfshiré numrin
dhe pérgindjen e rasteve té mosfunksionimit;

7.3.3. detajet e aplikimit, vendndodhjes dhe kushtet
aktuale té punés.

7.4. Klienti merr pélgimin e RATECH pér té kryer
cfarédo lloj testi me géllim qé té pércaktojé nése ekziston
njé defekt.

7.5. Padia gjyqgésore pér pretendime té bazuara né kété
garanci paraqitet né Gjykatén e Rrethit Gjygésor Tirané
brenda njé (1) viti nga data e njoftimit t€ kérkesés sipas
paragrafit 7.2. té késaj garancie.
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8. Detyrimet e RATECH sipas késaj garancie
kufizohen né njé prej kétyre opsioneve:
8.1 riparimin e produktit népérmijet suportit me

telefon ose né ambientet e klientit, pa pagesé pér pjesét e
kémbimit ose pér punén e kryer;

8.2. zEévendésimin e produktit me njé produkt té njéjté
ose t& krahasueshém, té pérdorur ose té ri. Produkti i
krahasueshém mund té keté ndryshime té vogla né dizajn
ose né specifikime, té cilat nuk ndikojné né funksionalitetin
e tij sipas géllimit t& klientit. Né rastin e produktit té
pérdorur, ai éshté kaluar mé paré€ né€ servis pér t’u kthyer né
cilésimet e fabrikés, éshté pastruar dhe kontrolluar pér
defekte;

8.3. rimbursimin e shumés sé paguar pér produktin pas
kthimit t& tij, me njé ulje t& arsyeshme pér kohén e
pérdorimit.

9. Zgjedhja mes kétyre opsioneve i takon
ekskluzivisht RATECH. Riparimi dhe zévendésimi i
produktit nuk jané shkak pér fillimin e njé periudhe té re
garancie apo pér zgjatjen e garancisé ekzistuese. Nése
periudha e garancisé nuk ka pérfunduar, ajo éshté e
vlefshme deri né pérfundimin e afatit. RATECH mund t’i
faturojé klientit kostot e arsyeshme qé i jané shkaktuar nga
ankesa pér njé produkt gé nuk rezultoi me defekt, duke
pérfshiré kosto transporti, testimi apo analizimi.

10. Pérvec rastit kur produkti éshté instaluar nga
RATECH, garancia nuk mbulon ¢montimin, cinstalimin,
hegjen dhe zévendésimin e produktit, strukturave ose
pjeséve té tjera té objektit té Klientit, pastrimin dhe
instalimin nga e para té produktit. Klienti éshté pérgjegjés
pér mbulimin e kostove té kétyre aktiviteteve, pérfshiré
kostot e aksesit me qéllim gé¢ RATECH té realizojé
garanciné. RATECH mund t’i faturojé klientit edhe kostot
gé kané ardhur nga aktivitete t& ngjashme, té kryera pér té
realizuar garanciné e njé produkti té instaluar nga
RATECH, né rast se produkti rezulton pa defekt.

11. Detyrimet e RATECH sipas késaj garancie
zbatohen vetém pér produktet e listuar né Tabelén 1.
RATECH nuk ofron asnjé garanci pér asnjé produkt tjetér,
pérfshiré produkte té paléve té treta apo produkte gé nuk
mbajné marka, pér té cilat RATECH ka autorizimin e
shpérndarjes ose shitjes. Po ashtu, kjo garanci nuk mbulon
komponentét e zévendésueshém, edhe kur ato jané furnizuar
fillimisht nga RATECH. RATECH nuk ofron asnjé garanci
apo suport pér rrjete, sisteme apo software, me té cilét mund
té jeté lidhur produkti, edhe nése specifikimet teknike té
produktit pérmbajné referenca tek kéto. RATECH,
gjithashtu, nuk ofron asnjé garanci pér defektet gé kané
ardhur si rezultat i gabimeve né skica, udhézime ose
specifikime t& dhéna nga klienti.

12. Kjo garanci nuk mbulon pérditésimin e software-
ve pa pagesé, edhe kur software éshté instaluar nga
RATECH, dhe as cilésiné e lidhjes né rrjet. Cdo kosto gé
lidhet me mbajtjen e sistemeve té pérditésuar dhe me lidhjen
né rrjet i takon klientit.
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13. RATECH nuk ka asnjé detyrim sipas késaj
garancie nése zbulohet se defekti i pretenduar ka ndodhur si
rezultat i:

13.1. forcés madhore;

13.2. kushteve té furnizimit me energji elektrike,
pérfshiré luhatjet né elektricitet, rritjen ose pakésimin e
voltazhit, sistemet e kontrollit t& luhatjeve apo sistemet
alternative té furnizimit me energji gé tejkalojné kufijté e
specifikuar t& produktit dhe ato té pércaktuara nga
standardet pérkatése té furnizimit pér secilin produkt;

13.3. kabllimit, instalimeve elektrike, ndryshimit té
parametrave té paravendosur té produktit, mirémbajtjes jo
té pérshtatshme, si dhe defekteve gé vijné nga komponentét
apo aksesorét qé nuk mbulohen nga kjo garanci;

13.4. mosrespektimit t& udhézimeve té dhéna nga
RATECH, nga dokumentat gé& shogérojné produktin apo
nga standardet e zbatueshme industriale pér instalimin,
vénien né puné, pérdorimin apo mirémbajtjen e produktit;
13.5. pérdorimit té produktit pér géllime té ndryshme
nga ato pér té cilat &shté krijuar;

13.6. vendosjes sé produktit né ambiente gérryese,
pérdorimit t&€ tepruar, pakujdesisé, neglizhencés,
aksidenteve, abuzimit, kegpérdorimit, pérdorimit té
papérshtatshém apo jonormal té produktit;

13.7. cdo pérpjekjeje pér riparim, ndryshim ose
modifikim gé nuk ka gené autorizuar me shkrim nga
RATECH.

14. Kjo garanci standarde, e marré sé bashku me
termat, pérbén marréveshjen e ploté té garancisé pér ¢do
produkt me defekt dhe zévendéson té gjitha deklaratat ose
komunikimet paraprake, me gojé dhe me shkrim, béré me
klientin pér kété produkt. Pér aq sa lejohet nga ligji,
garancité e pérfshira kétu jané garancité e vetme té dhéna
nga RATECH né lidhje me produktin. Klienti nuk do té
mbéshtetet né ndonjé informacion tjetér pér produktin apo
performancén e tyre, té dhéné nga RATECH ose nga burime
té tjera, apo né fakte té njohura pérgjithésisht né industriné
e ndrigimit. Té vetmet mjete té mbrojtjes sé klientit nga
cfarédo lloj defekti jané ato gé pérshkruhen né kété garanci
standarde.

15. RATECH mund ta ndryshojé kété garanci
standarde heré pas here dhe ¢do ndryshim éshté i vlefshém
pér blerjet e béra pas datés sé hyrjes né fugi té ndryshimeve.
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